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O presente Contrato de Prestacao de Servigos possui os termos e condigoes gerais para a
contratacdo dos sistemas e servicos disponibilizados pela TRANSFEERA INSTITUIGCAO DE
PAGAMENTOS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME n©
27.084.098/0001-69, com sede na Rua Dona Francisca, 8300, Prédio MOB, Sala 401, Distrito
Industrial, Joinville (SC), CEP 89219-600 ("TRANSFEERA™).

Este Contrato passa a vigorar entre Transfeera e a Contratante a partir da data de assinatura do
Pedido de Compra, a qual contém todos os dados relevantes do relacionamento entre as Partes.
O acesso e uso do Cliente dos Servigos contratados serdo por este Contrato, que apresenta as
condigGes gerais aplicaveis ao relacionamento entre as Partes.

Clausula primeira — do objeto

1.1. Este Contrato tem por objeto a prestagao dos servicos pela TRANSFEERA a
CONTRATANTE conforme identificado no Pedido de Compra formalizada entre as Partes.

Clausula sequnda — da concessao de uso do software

2.1, Para utilizacdo do Sistema Transfeera, e consequente prestacdo dos servicos
especificados neste Contrato, a CONTRATANTE possuira um usuario de acesso principal (do
tipo administrador, reconhecido como “Admin”), quem realizara o primeiro acesso a plataforma,
conforme especificado no Pedido de Compra firmado entre as Partes.

2.1.1.  Além de ser o responsavel pela utilizagdo do Software, o Admin podera criar
demais acessos internos (“'Logins”) para que o sistema também seja utilizado por demais
terceiros que componham a equipe interna da CONTRATANTE.

2.1.2. Os acessos fornecidos ao usuario da CONTRATANTE sdo pessoais e
intransferiveis. Os usuarios da CONTRATANTE terdo acesso aos servigos por meio de
login e senha, determinados pela CONTRATANTE, dados esses que se compromete a nao
divulgar a terceiros.

2.1.3. Para uma maior seguranga da CONTRATANTE, além do login e senha, sera
utilizada a autenticacdo de dois fatores para o login de acesso na Plataforma
TRANSFEERA, o qual somente podera ser desativado mediante solicitagao formal e
expressa da CONTRATANTE.

2.1.4.  E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE qualquer concessdo de uso
interno do Software e criagdo de Logins internos. Da mesma forma, € de sua exclusiva
responsabilidade qualquer solicitacdo de servigo que seja feita com o uso de usuario e
senha de sua titularidade.

2.1.5. A CONTRATANTE devera informar imediatamente a TRANSFEERA caso uma
pessoa hao autorizada tenha acesso ao seu usuario e senha. Em ndo havendo a referida
comunicagao, a TRANSFEERA presumira a legitimidade das operagGes realizadas.

2.2, O cadastro dos usuarios na Plataforma sera regido pelos procedimentos e regramentos
especificos dos Termos de Uso da TRANSFEERA (https://legal.transfeera.com/termos-de-uso/),
documento que a CONTRATANTE declara ter lido e concordado em sua integra.
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Clausula terceira — da metodologia operacional

3.1. Para a efetiva prestacdo correta do servico é essencial que a CONTRATANTE envie as
informacoes indicadas pela TRANSFEERA, de modo que a falha em apresentar corretamente
tais informacoes impede a prestacao do servico.

3.2 Existindo a falha e/fou a falta de informacoes, a TRANSFEERA notificara a
CONTRATANTE para que preste as informagdes necessarias de forma correta. Em nao havendo
retorno por parte da CONTRATANTE ou havendo a impossibilidade da prestagao dos servigos
em razao de informagbes incorretas, a TRANSFEERA ficara impossibilitada de cumprir com suas
obrigagOes, sem que isso caracteriza falha na prestagao do servigo.

3.3. Para que o servico seja prestado, a CONTRATANTE devera informar, quando da
realizagdo de seu cadastro inicial, uma conta bancéria de titularidade do CNP] da
CONTRATANTE (nome do banco, agéncia e nimero da conta).

3.3.1.  Em nenhum momento a TRANSFEERA solicitara a CONTRATANTE acesso ou
senhas da(s) conta(s) bancaria(s) de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

3.3.2. A coleta destas informagGes obedecera a legislagdo aplicavel e a Politica de
Privacidade da TRANSFEERA, disponivel em: https://legal.transfeera.com/politica-de-

privacidade/.

3.4. Para que os servigos sejam fornecidos com a qualidade esperada, a CONTRATANTE
nomeia a TRANSFEERA como sua mandataria, garantindo os poderes necessarios
exclusivamente para executar os servigos prestados no Pedido de Compra.

3.5. A CONTRATANTE declara que teve pleno acesso ao Acordo de Nivel de Servigo
disponivel em https://legal.transfeera.com/termos-servico-sla/, e estd ciente e de acordo com
todos os seus procedimentos e diretrizes la indicados.

3.6. Em caso de queda do sistema ou inacessibilidade da instituigdo bancaria terceira
prestadora de servico, sem culpa por parte da TRANSFEERA, os servicos que deveriam ser
realizados para esta instituigao ficardo postergadas para o proximo dia Gtil ou até que o sistema
seja normalizado, sem que isto interfira no SLA da TRANSFEERA.

3.7. Qualquer davida ou reclamacdo referente aos servicos deve ser enviada a
TRANSFEERA, por intermédio da forma de comunicacdo e prazo dispostos nas disposicbes
gerais deste Contrato e no Acordo de Nivel de Servico - SLA.

Clausula quarta — da conta Transfeera

4.1. A TRANSFEERA, como participante indireto Pix autorizado pelo Banco Central do Brasil,
esta apta a fornecer a solugao de pagamento instantaneo criada e gerida pelo Bacen por meio
do Pix, na modalidade de Provedor de Conta Transacional. Nesse sentido, por meio do sistema
fornecido pela TRANSFEERA, a CONTRATANTE podera ter acesso ao Pix.
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4.1.1. A utilizacdo do Pix estd sujeita as bases normativas e aos regulamentos
referentes ao seu funcionamento, os quais foram devidamente editados pelo Banco Central
do Brasil e que sdo de adesao obrigatdria a todos os contratantes.

4.1.2. A CONTRATANTE reconhece expressamente que a utilizacdo dos servigos de
emissdo de QR Codes de cobranga, de cobranca imediata e estdtico através de Pix,
pagamento ou validacdo, nos termos das clausulas quinta, sexta e sétima deste
Instrumento, serdo realizados somente mediante contratacdo especifica, conforme
indicado no Pedido de Compra firmado entre as Partes. Ndo havera a contratacao
automatica de nenhum dos referidos servicos com a criacdo de uma conta Transfeera.

4.2. Para o ambiente Pix, tem-se as seguintes defini¢oes:

a. Usuario Pagador: usuario pessoa juridica ou fisica que tem a sua conta
transacional debitada.

b. Usuario Recebedor: usuario pessoa fisica ou juridica que tem a sua conta
transacional creditada.

C. Chave Pix: informagao que permite identificar a conta transacional do usuario
para que ele possa realizar um Pix.

d. DICT (“'Diretério de Identificadores de Contas Transacionais”), gerido pelo Banco
Central e responsavel por armazenar as informagoes das contas dos usuarios
recebedores, facilitando a forma de encontrar o usuario recebedor.

e. Regulamento do Pix: Regulamento editado pelo Banco Central do Brasil,
permanentemente disponivel em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix.

4.3. A Chave Pix representa o endereco de uma conta no Pix e € utilizada para identificar a
conta da CONTRATANTE. Desde ja fica estabelecido que a CONTRATANTE podera utilizar o
CNPJ, e-mail, nimero de telefone celular e chave aleatdria para cadastro.

4.3.1. Fica vedado que a CONTRATANTE cadastre qualquer CPF como a Chave Pix
para identificagdo da conta TRANSFEERA.

4.4. A CONTRATANTE poderd vincular até 20 (vinte) Chaves Pix na conta TRANSFEERA e
declara estar plenamente ciente de que nao se pode vincular uma mesma chave a mais de uma
conta.

4.4.1. Todas as Chaves Pix serao geradas pelo Admin nomeado conforme indicado no
Pedido de Compra, sendo que a referida pessoa fisica tera autorizagao para incluir os e-
mails, telefones ou quaisquer outras chaves que julgar relevantes para o uso da plataforma.
Caso o Admin venha a criar outros usuarios para sua conta, estes também poderdo gerar
as Chaves Pix, conforme aqui descrito.

4.4.2. Nos casos de utilizagdao de e-mail ou telefone para cadastro da Chave Pix, a
TRANSFEERA enviara um codigo de acesso para liberagao da respectiva chave. Somente
apos a validagao do codigo, a Chave Pix sera liberada para uso.
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4.5, Nao sendo verificados casos de irregularidades ou que fujam dos padroes de seguranca
estabelecidos pela TRANSFEERA, conforme previsto na clausula oitava, as transferéncias
solicitadas pelo Usuario ocorrem de forma instantanea.

4.6. As limitagdes de disponibilidade poderdo ocorrer caso assim seja determinado pelo Bacen
ou instituicoes bancarias terceiras, sem que a TRANSFEERA tenha qualquer responsabilidade
ou interferéncia em seu SLA por sua ocorréncia.

4.7. A CONTRATANTE adere expressamente ao Mecanismo Especial de Devolucao
('MED") instaurado pelo Banco Central do Brasil, que possibilita a CONTRATANTE de
solicitar a devolucao de eventuais pagamentos realizados por meio do Pix, hos casos
de suspeitas de fraude ou que seja verificada alguma falha operacional nos sistemas
das instituicées envolvidas.

4.7.1. Da mesma forma, por aderir ao MED, a TRANSFEERA esta autorizada
a: (i) realizar o bloqueio cautelar de recursos existentes na conta; (ii) devolver
valores, e; (iii) bloguear os recursos mantidos em uma ou mais parcelas, até o
atingimento do valor total da transacao para posterior devolucdo, nos casos de
suspeita de fraude ou falha na operacao.

4.7.2. Todo e qualquer bloqueio ou devolucio aqui previsto sera realizado nos
estritos termos do Manual do Pix, e demais normas e resolucoes pertinentes.

4.8. O Usuario podera, a qualquer momento, requerer a portabilidade, reivindicagao, que
consiste na transferéncia do vinculo de determinada chave Pix para outra conta transacional de
sua titularidade, ou exclusdo de Chaves Pix. Fica a TRANSFEERA responsavel por cumprir todo
o procedimento determinado pelo Bacen para formalizar a reivindicacdo, a portabilidade ou
exclusdo.

4.9. Em caso de erro nos dados bancarios informados que resulte em falha no processamento
ou estorno da transferéncia, a taxa de transferéncia devida podera ser cobrada da
CONTRATANTE.

Clausula quinta — do servico de recebimento de valores através de Pix

5.1. Mediante contratagao especifica, e nos casos em que a CONTRATANTE possuir uma
chave Pix cadastrada no Sistema TRANSFEERA, sera disponibilizada a prestacdo de servigos de
recebimento.

5.2. As formas de recebimento serdo: transferéncia Pix, por meio das chaves Pix cadastradas
ou dos dados completos, como também devido a liquidacdo do QR Code emitido previamente,
que podera ser estatico ou dindmico.

5.2.1. Os recebimentos de terceiros via QR Code somente poderao ser gerados por
meio da API.

5.3. Cada uma das formas de recebimento aqui descritas sera contratada e cobrada de forma
isolada, conforme devidamente descrito no Pedido de Compra firmado entre as Partes.

5.4. Caso o recebimento de valores de terceiros seja realizado mediante transferéncia por meio
da chave Pix cadastrada, a TRANSFEERA realizara a cobranca da taxa determinada no Pedido

D4Sign 21bbf481-ec37-4e3d-a682-e09fb25b5231 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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de Compra, que sera aplicada para cada depodsito de terceiro realizado na conta da
CONTRATANTE.

5.5. Nos casos em que a CONTRATANTE utilize os servigos de QR Code para recebimento
dos valores a cobranca se dara da seguinte forma:

5.5.1. Tanto para os QR Codes Estaticos e Dinamicos, sera realizada a cobranca da
tarifa de Recebimento por parte da TRANSFEERA, para cada pagamento de terceiro
realizado na conta da CONTRATANTE. Nesses casos, sera aplicado o mesmo valor unitario
da transacao Pix, conforme formalizado entre as partes no Pedido de Compra.

5.5.2. Para o QR Code Dindmico, sera cobrada uma tarifa para emissdao de QR Code,
somente quando e se 50% (cinquenta por cento) dos QR Codes emitidos nao forem pagos.
Nestes casos, sera cobrado o valor de R$ 0,06 (seis centavos) por QR Code dinamico
emitido e ndo pago.

5.6. Em todos os casos aqui tratados a CONTRATANTE podera acompanhar os valores
recebidos por meio de seu acesso via API.

5.7. Se CONTRATANTE, por qualquer razdo, nao aceitar os valores recebidos de terceiros,
esta devera realizar uma nova transagao de pagamento para que os valores retornem a conta
originaria, devendo o suporte ser acionado somente se a transacdo de pagamento nao puder ser
realizada. Em qualquer dos casos, o pagamento da tarifa pelo recebimento ainda devera ser pago
a TRANSFEERA, considerando o servico prestado. Da mesma forma, sera devido pela
CONTRATANTE a tarifa para realizagdo do estorno que seguira as regras e valores aplicados
para os servigos de pagamento, conforme disposto na clausula sexta deste Contrato.

5.8. Caso a CONTRATANTE venha a realizar qualquer pagamento para conta de terceiros
com o saldo presente em sua conta TRANSFEERA, as mesmas taxas aplicadas ao servico de
recebimento serdo cobradas na transacao.

5.8.1. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo solicitar o resgate dos valores
depositados em sua conta TRANSFEERA, o que também sera realizado mediante
aplicagdo dos valores descritos também no Pedido de Compra firmado. Nos casos em que
o resgate for feito para uma conta de prdpria titularidade da CONTRATANTE, nenhuma
taxa sera cobrada.

5.8.2. Em todos os casos aqui previstos, os servicos de pagamento seguirdo as regras
previstas na clausula sexta deste Contrato.

Clausula sexta — do processamento de pagamentos via Pix

6.1. Mediante contratacdo especifica, a TRANSFEERA podera realizar a prestacdo de
servigos de pagamento. Com a contratacdo dos servicos por parte da CONTRATANTE, serao
realizadas transferéncias eletronicas de valores para determinadas contas bancarias, por meio do
Pix, conforme especificado no Pedido de Compra firmado entre as Partes.

6.2.  Para execugdo de transferéncias podera ser necessario que a CONTRATANTE informe
o nuimero da agéncia, nimero da conta corrente, nome da instituicdo financeira, nome completo
do primeiro titular da conta, e documento de identificagao podendo ser CPF ou CNPJ. Ja para a
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liquidagao de boletos serd necessario o repasse para a TRANSFEERA da linha digitavel ou
numero do codigo de barras.

6.3. A TRANSFEERA realizara o processamento dos pagamentos dentro dos horarios
indicados nos Termos de Uso, presente no link https://legal.transfeera.com/termos-de-uso/.

6.4. Sera de obrigagdo da CONTRATANTE manter em sua conta 0s recursos necessarios
para que a TRANSFEERA realize os pagamentos devidos. Nos casos em que a CONTRATANTE
contratar somente os servigos de pagamentos, os depositos na plataforma somente poderao ser
realizados por meio de contas com titularidade da mesma pessoa juridica.

6.4.1. Nesses casos, o recebimento de saldo por parte da CONTRATANTE via Pix,
somente serao aceitos se for utilizada a chave Pix de titularidade do cliente cadastrada na
sua conta Transfeera.

6.5. Caso a CONTRATANTE opte pela ativacao do servico de fallback, a TRANSFEERA
realizara o servico de pagamentos de forma automatica por TED, ou qualquer outra forma
habilitada, se houver qualquer falha na realizacdo do pagamento por meio do Pix.

6.5.1. A TRANSFEERA realizara a transagao via TED dentro dos horarios previstos em
nossos Termos de Uso, e disponibilizara os comprovantes bancarios de realizagao das
transferéncias para a CONTRATANTE em até 6 (seis) horas apos a efetivacao de cada
pagamento.

6.5.2. Para os casos aqui tratados, fica definido que ndo havera a cobranga pela
transacgao Pix em que ocorrer a falha, mas somente pela transacao efetivamente concluida.

6.6. Nos casos de transagoes Pix entre contas Transfeera, nao havera nenhuma cobranga pela
movimentacao de valores realizada.

6.7. Em caso de eventual auséncia de recursos na conta ou indisponibilidade do conjunto de
APIs integradas, a TRANSFEERA indicara por meio de seu aplicativo o valor necessario para
efetivar os pagamentos, dentro do item “Aguardando Recebimento”. Caso ndo seja efetuado
nenhum depdsito, a CONTRATANTE se declara ciente de que nenhum pagamento podera ser
realizado.

6.8. Para os servigos de pagamentos, a CONTRATANTE possuira um limite que podera ser
aplicado por transacado e por periodo. Caso tenha interesse em realizar transagdoes em um valor
maior, devera a referida parte encaminhar para andlise interna uma solicitagdo prévia a
TRANSFEERA através do e-mail suporte@transfeera.com, expondo a razao, o valor
necessario e a documentacdo correspondente para aumento.

6.8.1. A CONTRATANTE se declara ciente de que a TRANSFEERA podera aceitar ou
recusar a solicitagao de aumento de limite por meio da analise de seus critérios internos,
sendo que todo o processo sera realizado conforme determinado pelas regulamentagoes
vigentes.

6.8.2. Caso a TRANSFEERA defira o aumento de limite, sua aplicacdo ocorrera no
prazo minimo de 24h (vinte e quatro horas). Para os casos de diminuicdo do limite, sua
aplicabilidade sera imediata.
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Clausula sétima — dos servicos de validacido

7.1. Para validacao de contas de terceiros, a CONTRATANTE podera proceder com a
contratacdo dos servigos abaixo elencados, mediante assinatura do Pedido de Compra. Cada um
dos servigos devera ser contratado separadamente, e a contratacdo de um deles ndo acarretara
a liberagao de uso dos demais.

7.1.1. Em eventual utilizaggo de algum dos demais servicos de validacdo, a
TRANSFEERA desde ja esta autorizada a efetuar a cobranca do mesmo valor unitario do
servigo de validagao efetivamente contratado, conforme indicado no Pedido de Compra,
sem necessidade de qualquer notificagao prévia.

7.2. O servico de validacdo ContaCerta Basico consiste na prévia validacdo automatica para
auferir autenticidade dos dados bancarios e da chave Pix. Enquanto o servico de ContaCerta Micro
Deposito consiste na prévia validacdo automatica de existéncia e disponibilidade da conta
bancéria e da Chave Pix, através de micro depdsitos de determinados centavos.

7.2.1.  Para ambas as validagGes aqui descritas, € possivel que a CONTRATANTE envie
a TRANSFEERA somente a Chave Pix, a Chave Pix e um documento, ou os dados
completos da conta bancaria a ser validada.

7.2.2. Somente com o servico de ContaCerta Micro Deposito sera possivel que a
CONTRATANTE valide que a conta bancédria de terceiro € uma conta efetivamente
existente, sendo que o servico de ContaCerta Basico efetuara uma validagao que ndo
garante a existéncia da conta.

7.3. Para a prestacdao de servico de Micro Depodsito Anti Fraude, a CONTRATANTE
determinara o valor a ser depositado na conta de validagao. Este valor podera ser de R$ 0,01
(um centavo) até R$ 1,00 (um real) por conta a ser validada e sera especificado na plataforma.

7.4. Pela contratacdo dos servigos de Micro Depdsito Anti Fraude, além dos valores descritos
no Pedido de Compra, a CONTRATANTE devera efetuar o reembolso dos valores adiantados
pela TRANSFEERA para a realizacdo da validacdo. Para tanto, a TRANSFEERA encaminhara o
relatdrio com as despesas e a respectiva Nota de Débito.

7.5. A CONTRATANTE se declara plenamente ciente de que é vedada a TRANSFEERA a
repassar para a CONTRATANTE qualquer informacgdo adicional referente a conta bancaria
validada.

Clausula oitava — do monitoramento das operacées

8.1.  Todas as transagoOes realizadas sao monitoradas pela TRANSFEERA com o objetivo de
garantir seguranca, verificar inconformidades, evitar possiveis fraudes. Desta forma, a
TRANSFEERA verifica a destinagao de valores, quantidades, perfil, usuarios recebedores, entre
outros critérios.

8.1.1. A TRANSFEERA, em qualquer tempo, a seu exclusivo critério, podera realizar
procedimentos de verificagao, podendo solicitar documentos adicionais, tais como notas
fiscais, contratos e comprovantes de pagamento, contato com o usuario recebedor, entre
outros.
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8.1.2. Caso sejam identificadas irregularidades ou desvio de padroes de seguranca,
independentemente de ter sido iniciada uma contestacdo de pagamento, os prazos serao
suspensos e a destinacdo de valores sera avaliada em um prazo razoavel para analise, pela
equipe da TRANSFEERA.

8.1.3. O simples envio de documentacao, quando solicitado, ndo significa a aceitacao
da Transagao.

8.2. A TRANSFEERA podera excluir as chaves Pix, independente de autorizacdo ou aviso
prévio da CONTRATANTE, ou rescindir motivadamente o Contrato quando houver:

a. Suspeita, tentativa ou efetivagao de fraude na utilizagdo da chave Pix;

b. Identificacdo da necessidade de ajuste apds o processo de verificacdo de
sincronismo de chaves, conforme disposto no Regulamento Pix;

C. Inatividade de uso da conta vinculada a chave Pix, caracterizada pelo ndo

recebimento de ordens de liquidagao por mais de 12 (doze) meses, ou;
d. Encerramento da conta da CONTRATANTE no sistema da TRANSFEERA.

Clausula nona - do preco e forma de pagamento

9.1. O pagamento do valor relativo a prestacdo de servicos, a ser pago pela CONTRATANTE,
devera ser realizado até o dia 10 (dez) de cada més, devendo a TRANSFEERA enviar a sua
respectiva fatura em momento anterior, no segundo dia Gtil do més de cobranga.

9.1.1.  No més de assinatura do Pedido de Compra (primeiro més de contratacdo) sera
devido apenas os valores unitarios referentes as transagGes ou validagoes realizadas, e
caso nenhum servico seja utilizado, nenhum valor sera devido. A partir do més seguinte
ao da assinatura (segundo més de contratacdo) a CONTRATANTE devera efetuar o
pagamento do valor minimo da contratagao conforme descrito no Pedido de Compra,
mesmo nao utilizando os servigos, ou caso utilize uma quantidade menor da contratada.

9.2. A CONTRATANTE podera a seu exclusivo critério utilizar um nimero maior da
quantidade de servigos contratada, conforme especificado no Pedido de Compra. Ao fim de cada
periodo de apuragao, o excedente da quantidade minima contratada sera cobrado de acordo com
o nmero de unidades de servigos extras multiplicado pelo valor unitario informado no Pedido de
Compra.

9.2.1. O periodo de apuragdo corresponde ao més anterior aquele em que a fatura sera
enviada.

9.3. A TRANSFEERA ira enviar a CONTRATANTE, até o segundo dia Gtil do més seguinte
ao periodo de apuracdo, a fatura detalhando o valor devido pela prestacao do servigo.

9.3.1. Caso ndo concorde com o valor da fatura, a CONTRATANTE podera questionar
o valor apresentado em até 5 (cinco) dias corridos apds sua emissao, momento em que as
Partes reavaliarao os valores cobrados.

9.4. No dia subsequente a data do pagamento, a CONTRATANTE sera devidamente
informada, via e-mail, caso a TRANSFEERA ndo venha a receber os valores devidos pela
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prestacdo dos servigos contratados. Em nao havendo o devido retorno pela CONTRATANTE,
esta fica desde ja ciente que as seguintes penalidades poderdo ser aplicadas:

a) Os valores ficarao sujeitos a corregao monetaria de acordo com a variagao do
IPCA ou, caso este se encontre negativo, por outro indice passivel de aplicagdo, entre
a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2% (dois
por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més;

b) O bloqueio dos servigos prestados por meio do sistema, a partir do 5° dia de
inadimplemento, sendo autorizado apenas que a CONTRATANTE faca o resgate dos
seus valores depositados e eventuais Notas Fiscais; e

) O protesto dos valores em aberto, a partir do 30° (trigésimo) dia de
inadimplemento.

9.5. A ndo utilizagdo pela CONTRATANTE da quantidade mensal minima contratada,
conforme disposto no Pedido de Compra, gera o direito de acumulacdo de crédito a ser utilizado
no més subsequente (M+1) caso a CONTRATANTE supere o minimo contratado também nesse
més subsequente.

9.5.1. Caso a CONTRATANTE ndo utilize os créditos acumulados no periodo descrito
na clausula acima, os créditos expirarao, sem direito de acumulagao desses para utilizagao

nos proximos meses subsequentes ao M+1.

Clausula décima - das obrigacées da contratada e contratante

10.1. S3o obrigacoes da TRANSFEERA:

a. Empregar na prestagao dos servicos pessoal qualificado, utilizando as melhores
técnicas existentes no mercado;

b. Desenvolver os servicos com estrita observancia a legislacdo aplicavel; e

C. Manter em absoluto sigilo as informagdes pessoais, informagdes de conta e
informacdes financeiras da CONTRATANTE, bem como seus registros de acesso,
armazenando as informagdes em ambiente seguro.

10.2. S3o obrigacoes da CONTRATANTE, além daquelas ja previstas neste instrumento:

a. Fornecer, sempre que solicitado pela TRANSFEERA, comprovantes e
documentos que atestem a integridade e legalidade do uso do servigo, bem como, todas
as demais informagdes essenciais para a prestacao dos servicos contratados;

b. Adotar medidas técnicas e administrativas, de acordo com padrGes satisfatdrios
de segurancga, aptas a proteger acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas que possam implicar em acesso indevido a Plataforma da TRANSFEERA;

C. Nao utilizar o servico para fins ilicitos, assim como, mas nao se limitando, para
0s seguintes fins:
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i. Remunerar atividades ilegais, tais como, mas nao limitadas a: bestialidade,
pedofilia, trafico de droga, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, venda
de animais silvestres, produtos derivados de contrabando ou descaminho; e

ii. Toda acdo que infrinja as leis anticorrupcdo vigentes no Brasil, em especial as
disposicoes apresentadas nas leis 9.613/98 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”) e
12.846/13 (“Lei Anticorrupcao”).

d. Nao tomar/realizar nenhuma medida contraria ao disposto nas leis antifraude,
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo vigentes no Brasil, resolucdes do
COAF, BACEN e da Receita Federal do Brasil, tais como, mas nao se limitando, Decreto
5639/2005, Decreto 5640/2005 e Resolucdo 15 do COAF, isentando a TRANSFEERA
de qualquer responsabilizacdo acerca destas questoes.

e. Tomar todas as medidas de seguranca para que seus funcionarios, prepostos,
representantes e/ou terceiros nao violem nenhum direito de propriedade intelectual da
TRANSFEERA, devendo comunicar, imediatamente, qualquer violagdo de que venha a
ter conhecimento, devendo arcar com eventual dano sofrido pela TRANSFEERA.

f. Manter sempre atualizado seu cadastro junto a TRANSFEERA, comunicando na
forma disposta nas disposicoes gerais deste Contrato, sempre que houver quaisquer
alteragdes em seus dados, como por exemplo, alteragdes societarias, mudanga de
administradores e/ou representante legal, enderego, telefone e e-mail para contato.

g. Reportar imediatamente a TRANSFEERA, independente do momento
contratual, se vier a realizar movimentagbes financeiras em criptomoeadas, como
também, se houver a possibilidade de transferéncia de recursos a partidos politicos ou
a qualquer Pessoa Politicamente Exposta (PPE).

10.3. Para os casos de contratacdo de servico de pagamentos e recebimentos, a
CONTRATANTE reconhece que a conta e os referidos servigos deverao ser utilizados Unica e
exclusivamente para a transagao de valores de sua propria titularidade.

10.3.1. Nesse sentido, a CONTRATANTE declara estar plenamente ciente de que é
vedado que a CONTRATANTE faca uso da conta para realizacao de transagao Pix em
nome de outras pessoas fisicas ou juridicas como Bank as a Service, ou de qualquer outra
forma.

10.3.2. Caso fique evidenciado o descumprimento da CONTRATANTE quanto as regras
previstas nos itens acima, o contrato sera rescindido de pleno direito e de forma imediata,
de acordo com a legislacdo aplicavel, e também de acordo com a clausula 12.4 a) desse
instrumento.

10.4. A CONTRATANTE reconhece que toda e qualquer informagdo repassada a
TRANSFEERA, antes ou durante a vigéncia da contratagao, sao consideradas auto declaratorias.
Havendo qualquer inveracidade das informagGes trazidas, o Contrato podera ser rescindido, nos
termos da clausula 12.4 a) desse instrumento.

Clausula décima primeira - da vigéncia e rescisdo
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11.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo estabelecido no Pedido de Compra, podendo o
contrato ser prorrogado automaticamente por iguais periodos, caso ndo haja manifestagdo em
contrario por nenhuma das Partes.

11.2.  Os primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia deste Instrumento serdo considerados como
periodo de adaptacdo da CONTRATANTE, sendo que dentro deste prazo o Contrato podera ser
rescindido por qualquer das Partes sem qualquer aviso prévio ou penalidade.

11.3.  Apos o periodo de adaptacdo, o Contrato podera ser rescindido imotivadamente de pleno
direito por qualquer das Partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento da comunicagao pela outra Parte, e observados os dados constantes no Pedido de
Compra.

11.4. A rescisdo também podera ocorrer de forma motivada, sem necessidade de prévia
notificacao, nos seguintes casos:

a. infracdo de qualquer clausula contratual;

b. decretacdo de faléncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial,
insolvéncia, dissolucdo ou liquidacdo judicial ou extrajudicial, declarada ou
homologada;

C. suspensdo, pelas autoridades competentes, da execugdo dos servigos em
decorréncia de violagao de dispositivos legais vigentes;

d. se a CONTRATANTE deixar de reportar a TRANSFEERA a ocorréncia de
movimentagoes financeiras em criptomoedas ou a possibilidade de realizacao de
pagamentos a PEP (Pessoa Exposta Politicamente); e

e. pratica de qualquer ato ou atividade, por parte da CONTRATANTE, de
ocorréncia de lavagem ou ocultagao de bens, direitos e valores e de financiamento
do terrorismo, nos termos dispostos na Circular n® 3.978/2020 emitida pelo Banco
Central.

11.5. Caso seja constatada violacdo de qualquer pratica deste Contrato ou dos Termos
vigentes, a TRANSFEERA se reserva o direito de rescindir de forma imediata a relagao existente,
sem prejuizo de responsabilizacdo da CONTRATANTE, conforme aplicavel.

11.6. Conforme devidamente determinado pelo art. 67, da Circular emitida pelo Bacen n°
3.978/2020, a TRANSFEERA mantera os dados da CONTRATANTE armazenados pelo periodo
de 6 (seis) meses a 10 (dez) anos apds a rescisao do Contrato, independentemente de sua razao.
Apds este periodo, as informacgdes pessoais serao excluidas ou anonimizadas.

11.7. Configura culpa exclusiva de terceiro e nao enseja a responsabilizagdo da TRANSFEERA,
o fato eventual de uma ou mais instituigbes bancarias encerrarem as contas da TRANSFEERA,
o0 que impossibilita, sem vontade desta, a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

Clausula décima sequnda - da propriedade intelectual
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12.1. A CONTRATANTE nao adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacao dos
servigos fornecidos pela TRANSFEERA, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros
direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos
sobre informagGes confidenciais ou segredos de negdcio, sendo que quaisquer direitos ndo
expressamente concedidos sob o presente instrumento sdo reservados.

12.1.1. Também nao ha transferéncia ou licenciamento 38 CONTRATANTE do contetido
disponibilizado no Website Transfeera, incluindo, mas nao se limitando a, textos, graficos,
imagens, logotipos, icones, fotografias, conteldo editorial, notificagbes, softwares e
qualquer outro material, sobre ou relacionados @ TRANSFEERA.

12.1.2. A CONTRATANTE nao pode copiar, reproduzir, modificar, republicar, carregar,
publicar, transmitir ou distribuir quaisquer documentos ou informacdes da TRANSFEERA
de qualquer forma ou por qualquer meio, sem a permissdao prévia por escrito da
TRANSFEERA. O uso ndo autorizado dos materiais que aparecem no Website ou na
Plataforma pode violar direitos autorais, marcas registradas e outras leis, o que podera
resultar em penalidades criminais ou civis.

12.1.3.  As demais regras referentes as protecoes, permisstes e proibigdes quanto a
propriedade intelectual, estdao devidamente descritas no documento Politica de Marcas,
disponivel em: https://legal.transfeera.com/politica-de-marcas/.

Clausula décima terceira - da confidencialidade

13.1.  As Partes se comprometem a manter e tratar como confidencial e nao revelar a terceiros
qualquer Informacdo Confidencial relacionada ao sistema e aos servigos, dados de usuarios,
segredo de indUstria e outros, ou usar referidas informagdes para qualquer propdsito que nao
aquele previsto no presente Contrato.

13.1.1. Para fins deste Contrato, a expressao “Informacao Confidencial” compreende:

a. informagbes fornecidas pela CONTRATANTE e disponibilizadas a
TRANSFEERA ou aos seus Representantes, relativas aos dados pessoais de terceiros,
compreendida em qualquer informagao de pessoa natural que possa identifica-la, tais
como nome, nimero de identificacdo, dados de localizagao, dados bancarios, sendo
esse rol meramente exemplificativo para o conceito de dado pessoal;

b. todas e quaisquer informagdes técnicas, financeiras, legais e/ou analiticas das
Partes, nao se limitando a, informagdes relativas a seus ativos, operagdes, servigos,
tecnologias, atividades, demonstragbes financeiras, estratégias, negdcios (incluindo
documentos de qualquer espécie, pareceres etc.), direitos de propriedade intelectual e
demais informagGes inerentes e vinculadas a prestagao de servicos objeto do presente
Contrato.

13.1.2. Tanto as Partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados,
agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros, estao
sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste Contrato.

13.1.3. Caso qualquer das Partes seja obrigada a divulgar qualquer informagao
confidencial por forga de uma decisdo judicial, lei ou norma, tal divulgagdo sera realizada
somente na medida necessaria para o seu fiel cumprimento.
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13.2.  As informac0es confidenciais ndo incluem informacdes que comprovadamente:
a. Sejam de conhecimento publico no momento da sua divulgagao;

b. Se tornem de conhecimento pulblico sem culpa da TRANSFEERA e/ou da
CONTRATANTE;

C. Sejam adquiridas licitamente de um terceiro que nao tenha violado nenhum
acordo de sigilo em relacdo as Informagdes Confidenciais.

13.3. A obrigagao de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente enquanto perdurar
o carater de confidencialidade das informagdes recebidas e perdurara essa condigdo pelo prazo
de 05 (cinco) anos apos o término do Contrato.

Clausula décima quarta — da protecido de dados

14.1.  As Partes reconhecem que para a execucao da prestacdo dos servigos objeto do presente
Contrato, sera necessario, por parte da TRANSFEERA, o acesso de determinados dados
pessoais. Por essa razdao, ambas se comprometem a cumprir, no que for aplicada a cada uma, as
regras previstas na Lei Geral de Protegao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018).

14.1.1. Da mesma forma, reconhecem as Partes que também serao aplicadas as regras
vigentes relacionadas a privacidade e protecao de dados previstas na Constituicao Federal,
no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Cadigo Civil, no Marco Civil da Internet (Lei Federal
n. 12.965/2014), em seu decreto regulamentador (Decreto n. 8.771/2016) e nas demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema, devendo ambas se responsabilizarem pelo seu
cumprimento.

14.2. A CONTRATANTE, na qualidade de Controladora dos dados, observara e cumprira as
disposicoes estabelecidas na LGPD, e em especial, garantira que possui todos os requisitos e
avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes,
responsabilizando-se pela integralidade e legitimidade das informagbes para que a
TRANSFEERA exerca os servigos dispostos no presente Contrato. Nesse sentido, a
CONTRATANTE no seu papel de Controladora declara que:

a. tem ciéncia da Politica de Privacidade da plataforma virtual da TRANSFEERA,
disponivel em: https://legal.transfeera.com/politica-de-privacidade/, vigente e aplicavel
a todos os usuarios, bem como concorda e consente com os procedimentos, obrigag6es
e responsabilidades especificas do instrumento, inclusive em relagao aos cuidados
inerentes a seguranca, que também devem ser adotados pela CONTRATANTE; e

b. nos casos de necessidade de Tratamento dos dados sensiveis, sua coleta
somente se dara mediante ocorréncia de alguma das hipdteses trazidas no art. 11° da
LGPD.

14.3. A TRANSFEERA, na qualidade de Operadora dos dados, realizara o tratamento dessas
informacoes, tdo somente para a prestacdo dos servigos contratados e objeto deste instrumento
ou para cumprimento da legislacdao e regulamentacao vigentes, de acordo com as diretrizes
alinhadas com a Controladora, ora CONTRATANTE.
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14.4. A TRANSFEERA declara, também, que cumpre com os seguintes procedimentos para
a prestacdo dos servigos contratados, como também declara que:

a. esta em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n.
13.709/2018), conforme Termo de Compromisso disponivel em:
https://legal.transfeera.com/compromisso-lgpd/;

b. adota medidas, técnicas e administrativas, em compliance com padrées mundiais
de seguranca, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado, garantindo, assim, a seguranca da
informacdo em relacao aos dados pessoais que circulam na plataforma, mais
informagdes sobre principios, responsabilidades e diretrizes acerca da seguranga
cibernética e da informacdo adotadas pela TRANSFEERA podem ser encontradas em:
https://legal.transfeera.com/visao-geral-seguranca/;

C. 0s servigos contratados poderdo ser prestados no Brasil, podendo ocorrer o
armazenamento e/ou processamento dos dados no exterior e que para tanto, adota as
medidas de seguranga exigidas nos referidos paises para o armazenamento e
processamento de dados;

d. realizara a manutengao, enquanto o Contrato estiver vigente, da segregacdo dos
dados e dos controles de acesso para protecdo das informagdes da CONTRATANTE
ou das que venham a ser compartilhados por esta com a TRANSFEERA para a
prestacao dos servigos contratados; e

e. caso solicitado, dara acesso pleno e irrestrito ao Banco Central do Brasil a cdpia
deste Contrato e seus aditivos, bem como a qualquer outra informagao e/ou documento
referente a prestacdo dos servigos contratados.

14.5. As Partes poderao enviar a qualquer tempo solicitacdes de informacoes a respeito das
politicas de seguranca aplicadas aos dados coletados. A parte solicitada devera responder os
questionamentos com as informacoes pertinentes em até 10 (dez) dias a contar da solicitacdo,
sempre de forma escrita.

14.6. Caso ocorra a violagao ao presente Contrato ou quanto ao determinado na legislacdo de
protecdo de dados pessoais, que acarrete dano patrimonial, moral, individual ou coletivo a
eventuais terceiros ou a parte contraria, a obrigagao de reparagao e responsabilidade se dara nos
termos do artigo 42 e seguintes da LGPD.

Clausula décima quinta — disposicées gerais

15.1. Este Contrato n3ao gera qualquer direito de exclusividade as Partes, bem como nenhum
outro direito ou obrigacao diverso daqueles aqui expressamente previstos, ficando afastada
qualquer relagao, ostensiva ou remota, de sociedade, joint venture ou associagao, nao estando
nenhuma delas autorizada a assumir quaisquer obrigacdes ou compromissos em nome da outra.

15.2. Todo e qualquer documento anterior a formalizacdo deste Contrato e do Pedido de
Compra passa a ser rescindido de pleno direito, se mantendo vigente somente as disposicoes
aqui previstas.
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15.3. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto a qualquer violagdo dos termos e
condicGes deste Contrato sera considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como
novacdo, precedente invocavel, renuncia a direitos, alteracao tacita dos termos contratuais,
direito adquirido ou alteracao contratual.

15.4. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicdes deste Contrato ndo implicara na
nulidade ou invalidade das demais, sendo que as disposi¢des consideradas nulas ou invalidas
deverdo ser revisadas com base na legislagdo aplicavel.

15.5. Todas as notificagbes e comunicagles realizadas entre as Partes na vigéncia do presente
Contrato deverao ser efetuadas via correspondéncia com aviso de recebimento e/ou e-mail aos
responsaveis indicados no Pedido de Compra.

15.6. A CONTRATANTE autoriza a TRANSFEERA a divulgar em suas midias sociais, site,
blog, imprensa e demais materiais ou veiculos de comunicacdo o seu nome na condigao de cliente
dos servigos Transfeera.

15.7. Este Contrato é de natureza estritamente civil, inexistindo qualquer vinculo empregaticio
entre a CONTRATANTE e os empregados, dirigentes ou prepostos da TRANSFEERA e vice e
versa, correndo por conta exclusiva de quem der causa, todas as despesas com o respectivo
pessoal, incluindo os respectivos salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e quaisquer
outras parcelas de qualquer natureza porventura relacionadas ao referido vinculo.

15.7.1. As Partes deverao se responsabilizar, individualmente, por todos os encargos de
ordem trabalhista, previdenciaria, acidentes de trabalho, responsabilidade civil, e quaisquer
outros encargos judiciais ou extrajudiciais de sua responsabilidade exclusiva.

15.7.2. Da mesma forma, a parte responsavel devera comparecer espontaneamente em
Juizo, reconhecendo a sua real condigao de empregadora e substituir a outra em eventuais
processos, até a decisdo final, arcando com o 6nus da condenagdo, na hipdtese de
reclamatodrias trabalhistas ou quaisquer agoes indenizatorias.

15.8. O presente Contrato e seus termos estdao sujeitos a constantes melhorias e
aprimoramentos. Nesse sentido, a TRANSFEERA reserva a si o direito de altera-los a qualquer
tempo, conforme sua finalidade ou necessidade, para adequacao e conformidade legal de
disposicdo de lei ou adequacdo as atualizagbes do sistema, sendo que a CONTRATANTE se
compromete a sempre acompanhar, aderir e cumprir com o contetido atualizado.

15.8.1. A TRANSFEERA se compromete, nos casos de alteracdo, em avisar previamente
a CONTRATANTE de toda e qualquer alteracao realizada no Contrato de Prestagao de
Servicos, podendo a CONTRATANTE avaliar se esta de acordo ou ndo com as novas
disposicoes.

15.8.2. A discordancia com os novos Termos de Uso deverda ser imediatamente
informada pela CONTRATANTE a TRANSFEERA.

15.9. Este Contrato sera regido e interpretado conforme as leis brasileiras, sendo que as Partes
elegem como competente o foro da Comarca da Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina,
para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias oriundas deste Contrato, com a renlincia expressa
a qualquer outro, por mais conveniente que seja.
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15.10. As Partes reconhecem como valida eventual formalizacdo dos termos ora acordados em
formato eletronico, ainda que ndo utilizem certificado digital emitido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — (ICP-Brasil), conforme disposto no art. 10, § 2°, da Medida Provisdria
n® 2.200-2, e concordam em utilizar assinaturas eletronicas, suficientes para a assegurar
anuéncia e vinculagao das Partes ao presente Contrato, nos termos dos artigos 107, 219 e 220

do Cadigo Civil.

Joinville (SC), 20 de abril de 2023.

Assinado Assinado
v "f/zpfz%s %sﬁ ?‘4’;2;7},2 v Fomando Nwnes
D4Sign .
Rodrigo José Kratzer Fernando Nunes

Diretor Financeiro Transfeera Instituicdo  Presidente da Transfeera Instituicdo de

de Pagamentos S.A. Pagamentos S.A.
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Anexo i — definicbes

Para os efeitos da prestacdo de servigos, acordam as Partes que as expressoes indicadas terao
os significados conforme abaixo definidos:

API (“Application Programming Interface” ou “Interface de Programacao de Aplicagbes”):
conjunto de rotinas, protocolos e ferramentas para a construcao de aplicagbes de software
que permite o intercambio de informacoes entre diferentes linguagens de programagao e
sistemas, conforme disponivel em: https://legal.transfeera.com/termos-servico-api/;

Controlador: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados
pessoais;

Dados Pessoais: qualquer informacdo relativa a uma pessoa natural identificada ou
identificavel (“Titular ou Titular dos Dados”); é considerada identificavel uma pessoa
natural que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo, um nome, um ndmero de identificacdo, dados de
localizagao, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social desta pessoa
natural;

LGPD: lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD.
Operador: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador;

Pix: solucdo de pagamento instantdneo gerido pelo Banco Central, que possibilita a
realizacdo de pagamentos e transferéncias de forma imediata, durante todos os dias do
ano.

Pedido de Compra: documento firmado entre a TRANSFEERA e a CONTRATANTE,
mediante assinatura digital dos representantes comerciais de cada empresa, e que possuli
todas as informagdes necessarias quanto a contratagdo do servico, como é o caso da
identificacdo do produto contrato, prazo e formas de pagamento.

Software/Plataforma/Website: qualquer um ou todos os seguintes: transfeera.com,
transfeera.com.br, por meio da qual a TRANSFEERA se apresenta ao publico, bem como
disponibiliza ferramenta que realiza a gestdo e processamento de pagamentos.

Transfeera: empresa open banking responsavel por automatizar e simplificar a rotina de
gestao financeira, detentora dos direitos autorais da Plataforma.

Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operagbes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registro, a organizacdo, a estruturacdo, a
conservacao, a adaptacao ou alteracdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a
divulgacdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparacao ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruicao.
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